H Commissionl &p French ) Logow O Rechercher

européenne

European Digital Innovation Hubs Network

Evaluation de la maturité numeérique pour les organisations du secteur
public - TO

o © © O © © o—0

Données clients Stratégie et Etat de Transformation Gestion et Interopérabilité Transformation Compléte
investissements  préparation au numerique seécurité des numerique verte
numeriques numerigue centrée sur données
Fhumain

Les questions concernant cette dimension visent & déterminer I'état d'avancement général de la srafégie de numérisation de votre organisation. Elles
concerment I'aptitude de Forganisation & débuter un processus de transition numérique, qui pourrait nécessiter des efforts organisationnels et économigues
non encore anticipés, accompagnés dinvestissements dans la fransition numérique par domaine dactivité (quils soient déja effectués ou seulement
planifiés).

Q1. En quoi votre organisation est-elle préte a (approfondir) la transformation numérique? Veuillez sélectionner toutes les options qui
s'appliquent

[] ses besoins en matiére de transformation numérique sont recensés et alignés sur les objectifs décisionnels et administratifs

|:| Ses ressources financiéres (fonds propres, subventions, préts) sont recensées afin de concrétiser des projets de transformation numérique pendant au
moins les deux prochaines années

[] ses infrastructures TIC sont prétes & soutenir les plans de transformation numérique

[] Elle emploie des spécialistes des TIC ou sous-traite ces tiches (ou bien des besoins en recrutement/sous-traitance ont &té déterminés)

|:| Le niveau d'engagement politique est suffisant pour mener les changements organisationnels nécessaires

D La direction et les équipes des services/départements organisationnels sont préparées et prétes & soutenir les plans de transformation numérique.
|:| Les processus opérationnels internes et externes peuvent étre adaptés si la transformation numérique l'exige

[] Les services hors ligne sont préts a passer en ligne ou & étre modernisés par les technologies numériques

D La satisfaction des citoyens et des autres parties prenantes (enfreprises, ONG, etc.) vis-3- vis des services et interactions hors ligne fait 'objet d'un suivi
reégulier (par exemple avec des formulaires de retour dinformation, des échanges de courriels, les réseaux sociaux, etc.)

|:| Les risques liés & la transformation numérigue (par exemple, efiets non prévus sur d'autres domaines) sont pris en considération
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Q2. Parmi les domaines opérationnels suivants, quels sont ceux dans lesquels votre
organisation a déja investi en matiére de numérisation et ceux dans lesquels elle envisage de le | i t Investi t

faire a I'avenir? Veuillez sélectionner toutes les options qui s'appliquent: déja effectué prévu
Opérations internes (processus administratifs, structurels et organisationnels) |:| |:|
Opérations extemnes (processus de gouvernance, notamment les nouveaux modes de |:| |:|

participation des citoyens)

Elaboration des mesures d'action {cycle de I'élaboration des politiques: définition des |:| |:|
programmes, formulation des mesures, adoption des mesures et évaluation des mesures)

Prestation de services publics {ou fournitures de produits) |:| |:|
Administration financiére {comptabilité, logistique, factures &lectroniques, etc.) O O
Gestion des ressources humaines O O
Achats et marchés publics O O
Planification et gestion du projet O O
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La dimension refative & I'éfat de préparation au numérique permet d'évaluer le degré actue! d'adoption des technologies numérigues (a la fois des
technologies courantes et des technologies plus avancées).

Q3. Parmi les technologies et solutions numériques suivantes, lesquelles sont déja utilisées par votre organisation? Veuillez sélectionner toutes
les options qui s'appliquent:

|:| Infrastructures de connectivité [internet & haut débit (fibre optique), services dinformatigue en nuage, accés 4 distance aux systémes bureautigues]
[] site web

|:| Formulaires en ligne ou forums pour communiquer avec les citoyens

|:| Conversations en direct, réseaux sociaux et dialogueurs pour communiguer avec les citoyens

|:| Qutils de collaboration & distance (par exemple, plateforme de télétravail, vidéoconférence, apprentissage virtuel, outils et plateformes spécifiques au
service proposé)

|:| Portail web interne (intranet)

|:| Systémes de gestion de l'information (par exemple, planification des ressources de l'entreprise, comptabilité, gestion des ressources humaines, gestion
des relations avec la clientéle, facturation électronigue).

|:| Qutils pour des services publics numériques (interactions en ligne avec les citoyens et/ou les entreprises, prestation de services en ligne)

|:| Qutils de passation des marchés publics (eProcurement)
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Cette dimension porte sur les qualifications, Fengagement et Fautonomisation du personnel au regard des technologies numériques ainsi que sur
Famélioration de ses conditions de travail, en vue d'accroitre sa productivité et son bien-étre.

@5. Que fait votre organisation pour reconvertir et perfectionner son personnel en vue de la transformation numérique? Veuillez sélectionner
toutes les options qui s'appligquent:

[] Elle &value le déficit de compétences numériques du personnel

|:| Elle &labore un plan de formation pour former et perfectionner son personnel

|:| Elle organise de courtes formations, fournit des futorielsflignes direcirices et d'aufres ressources d'apprentissage en ligne
[] Elle propose des possibilités d'apprentissage par la pratique/par les pairs/par I'expérimentation

[] Elle propose des stages ou des placements dans des domaines de capacités clés

|:| Elle met en place un mécanisme de parrainage pour permettre au personnel de participer a des formations dispensées par des organisations externes
(prestataires de formation, universités, fournisseurs)

[] Elle recourt & des programmes de formation et de perfectionnement subventionnés
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Q6. Lorsqu’elle adopte de nouvelles solutions numérigques, quelles sont les mesures prises par votre organisation en ce qui concemne la
participation et I'autonomisation de son personnel et de ses utilisateurs finaux (citoyens/enfreprises dans le cas des services publics
numérigues)? Veuillez sélectionner toutes les options qui s'appliquent:

[] Elle accroit la sensibilisation du personnel aux nouvelles technologies numériques
|:| Elle communigue les plans de transformation numérigue au personnel de maniére transparente et inclusive

[] Elle surveille racceptation de Ia transformation numérique par le personnel et prend des mesures pour atténuer les effets collatéraux potentiels (par
exemple, la crainte du changement; la culture de la connexion permanente et I'équilibre entre vie professionnelle et vie privée; les garanties contre les
risques d'atteintes & la vie privée, etc.)

|:| Elle associe le personnel (v compris le personnel non spécialiste des TIC) & la conception et au développement de la numérisation des
produits/services/processus

[] Elle donne au personnel davantage d'autonomie et des oufils numériques appropriés pour prendre et exécuter les décisions
|:| Elle repense et adapte les emplois et les flux de travail en fonction des retours du personnel

[] Elle met en place des formules de travail plus souples rendues possibles par la transformation numérique (par exemple, le télétravail ou le travail
hybride)

|:| Elle met a la disposition du personnel une @guipe/un service d’assistance numérique (inteme/externe)
[] Elle met  Ia disposition des utilisateurs finaux une équipe/un service d assistance numérique (inteme/externe)

|:| Elle utilise les retours des utilisateurs finaux (citoyens/entreprises) pour ameéliorer ses services publics numeriques
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Cette dimension concerne la maniére dont les données sont stockées numériguement, organisées au sein de F'organisation, rendues accessibles au moyen
d'appareils connactés et exploitées & des fins professionnelies, tout en veillant & garantir une protection suffisante des données par lintermédiaire de
systémes de cybersécunité. Ces guestions concemnent les données stockées sous toutes les formes possibles, y compris les documents.

Q7. Comment les données de votre organisation sont-elles gérées (c’est-a-dire stockées, organisées, consultées et exploitées)? Veuillez
sélectionner toutes les options qui s"appliguent:

|:| L'organisation a mis en place une politique/un plan/un ensemble de mesures pour la gestion des données

|:| L'organisation n'utilise pas de formulaires papier pour recueillir des données

|:| Les données ne sont stockées gue numériguement dans I'entreprise (par exemple, dans des applications bureautiques, des dossiers de courriels, des
applications autonomes, des bases de données, des systémes de gestion des documents, des ERP, etc.)

|:| Les données sont correctement intégrées (par exemple au moyen de systémes interopérables, d'interfaces de programmation d'application), méme
lorsgu'elles sont réparties entre différents systémes

|:| Les données sont accessibles en temps réel & partir de différents appareils et emplacements
[] Les données collectées sont systématiquement analysées et communiguées aux fins de la prise de décision

|:| Les données de I'organisation sont enrichies grace a des données de tiers (par exemple des données d'autres organisations du secteur public etfou des
acteurs du secteur prive)

[] vanalyse des données de I'organisation est réguliérement accessible sans I'aide d'experts (par exemple, au moyen de tableaux de bord)

|:| Les données de I'organisation sont mises & la disposition du public en vertu d'un plan de politique en matiére de données ouvertes
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Q8. Les données de votre organisation sont-elles suffisamment sécurisées? Veuillez sélectionner toutes les options gui s’appliquent:
D Une politiqgue/un ensemble de mesures de sécurité des données est en place dans votre organisation

D Des plans et mesures pour protéger les données de l'organisation des cyberattaques sont en place

[] Le personnel est régulizrement informé et formé sur les questionsirisques liés a Ia cybersécurité et 4 |a protection des données

D Les cybermenaces font l'objet d'un suivi et d'une évaluation réguliers

D Une copie de sauvegarde compléte des données critiques est conservée (hors site/dans le nuage)

D Un plan de continuité des activités est en place en cas de défaillances catastrophigues (par exemple, verrouillage de toutes les données par une
attaque par rangongiciel ou dommages physiques a linfrastructure informatique)
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Cefte dimension concerme la capacité d'une organisation a mettre en oewvre la transformation numérigue en adaptant une approche responsable a long
terme soucieuse de la protection ef de la durabilité des ressources naturelles ef de Fenvironnement.

@10. Comment votre organisation utilise-t-elle les technologies numériques pour contribuer a la durabilité environnementale? Veuillez
sélectionner toutes les options qui s"appliquent:

|:| Modéle d'organisation durable (par exemple, opérations qui prennent en compte I'environnement)
[] Prestation de services durables (par exemple, des services publics numériques dématérialisés)

|:| Fournitures de produits durables (par exemple en prenant en considération des critéres tels que: écoconception, planification du cycle de vie des
produits de bout en bout, extension de la durée de vie utile en fin de vie)

|:| Prise en considération des émissions, de la poliution etiou de la gestion des déchets
|:| Production d’énergie durable dans ses propres locaux

[ ] Optimisation de la consommation/du coiit de Fénergie

[ ] Réduction des coilts de transport

|:| Applications numériques pour encourager un comportement responsable des citoyens

[ ] Processus administratifs dématérialisés
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Q11. Votre organisation tient-elle compte des incidences environnementales dans ses choix et pratiques numériques? Veuillez noter toutes les !
options gui s'appliquent en utilisant cette &chelle: non, partiellement, oui:

non partiellement oui

Les préoccupations et les normes
environnementales sont intégrées dans la stratégie O O O
numérigue de I'organisation *

Un systémefune certification de gestion
environnementale a &té mis en ceuvre * O O O

Les aspects environnementaux sont intégrés dans
les technologies numériques/critéres des @ O @)
fournisseurs concernant les marchés publics *

La consommation d’énergie des technologies
numériques et du stockage des données est O O O
surveillée et optimisée *

Le recyclageila réutilisation d’anciens éguipements

technologiques est largement pratiqué par O O O
I'organisation *



